
ارزشیابی در فرایند یادگیری، به‌ویژه در کلاس‌های درس 
تعاملی، در ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری دانش‌آموزان 
نقش کلیدی دارد. با پیشرفت فناوری‌های دیجیتال، اکنون 
معلمان به مجموعه‌ای از ابزارهای نوین برای ارزیابی تعاملی 
دسترســی دارند که علاوه بر ســنجش دقیق‌تر، می‌توانند 
Ben� )تجربة یادگیری را برای دانش‌آموزان جذاب‌تر کنند) 

nett, 2015; Andrade & Cizek, 2010(. این مقاله با هدف 
معرفی شاخص‌ها و مدل‌های ارزشیابی دیجیتال، همچنین 
ارائة نمونه‌هایــی عملی از ابزارهای کاربردی، مي‌كوشــد 

دیدگاهي جامع و کاربردی در این حوزه ارائه کند.

اهمیت ارزشیابی تعاملی در فضای دیجیتال
ارزشــیابی تعاملی بر خلاف شیوة ســنتی که بیشتر بر 
آزمون‌های نهایی و تک‌بعدی مبتنی است، فرایندي پیوسته 
و پویاست که در آن دانش‌آموزان فعالانه در دادن بازخورد 
 .)Black & Wiliam, 1998( و گرفتن آن شرکت می‌کنند
این نوع ارزشیابی، یادگیری عمیق‌تر، خودتنظیمی و انگیزه 
Heritage, 2010; Sad� )را در دانش‌آموزان تقويت مي‌كند) 

.)ler, 1989
فناوری‌های نوین امکان تســهیل ایــن فرایند را فراهم 
کرده‌اند، به‌گونه‌ای که ابزارهای دیجیتال به معلمان کمک 
می‌کنند در مورد عملکرد دانش‌آموزان داده‌های بیشــتری 
جمع‌آوری و تحلیل کننــد و به‌طور هم‌زمان بازخوردهای 
آنــی ارائه دهند. علاوه بر این، دسترســی بــه این ابزارها 
می‌تواند عدالت آموزشــی را با کاهش شکاف‌های آموزشی 

در مناطق گوناگون بهبود بخشد.

شاخص‌های ساده و کاربردی در ارزشیابی 
دیجیتال

شاخص‌های ساده‌ای مانند خودارزیابی، بازخورد مستمر 
و پرســش‌های باز همچنان پایه و اساس ارزشیابی تعاملی 

هســتند و فناوری‌هــای دیجیتال امکان گســترش این 
روش‌ها را فراهم می‌کننــد )Carless, 2015(. براي مثال، 
پرســش‌هایی کــه از دانش‌آمــوزان می‌خواهند مهم‌ترین 
نکته‌هــاي درس را خلاصه کنند یا بازخورد شــفاهی ارائه 
دهنــد، نه‌تنها فهم آن‌ها را محــک می‌زنند، بلکه به معلم 

امکان می‌دهند نارسایی‌های یادگیری را شناسایی کند.

مدل‌های پیشرفته‌تر: استفاده از فناوری در 
ارزشیابی

در سطح پیشــرفته‌تر، ابزارهای فناوری دیجیتال امکان 
طراحــی آزمون‌های تعاملی، بازی‌های آموزشــی، تحلیل 
داده‌هــای یادگیری و ارائة بازخوردهای خودکار و هدفمند 
را به معلمــان می‌دهند. به‌کارگیری یادگیری ماشــین و 
هوش مصنوعی در برخی بســتر‌ها نیز روند شخصی‌سازی 
بازخوردها و مسیر یادگیری دانش‌آموزان را تسهیل می‌کند 

.)Molenaar & Knoop-van Campen, 2018(
استفاده از داده‌های بزرگ در ارزیابی یادگیری1 به معلمان 
كمك كرده اســت الگوهای یادگیری دانش‌آموزان را بهتر 
تحلیــل کنند و تدریس خود را بر اســاس نیازهای واقعی 

بهینه کنند.

۱0 ابزار کاربردی ارزشیابی دیجیتال تعاملی
گوگل فورمز2

ابزاری رایگان برای ســاخت آزمون‌ها، نظرســنجی‌ها و 
برگه‌های بازخــورد. معلمان می‌توانند بــا آن آزمون‌های 
چندگزینه‌ای، کوتاه‌پاسخ یا حتی بازخورد شفاهی دیجیتال 

جمع‌آوری کنند.
مثــال: در کلاس ریاضی پایة هفتم، معلم از گوگل‌فورمز 
برای آزمون پایان درس زاویه‌ها استفاده کرد و دانش‌آموزان 
به‌صــورت برخط در آن شــرکت کردند. نتایج به‌ســرعت 

.)Bennett, 2015( جمع‌آوری و تحلیل شدند

آموزش

آيندة آموزش در آينة  ارزشيابي ديجيتال
 از شاخص‌های ساده تا مدل‌های پیشرفته

سیده زهره ساداتی
دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی 

آموزگار 
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منتيمتر3  
این برنامه امکان برگزاری نظرسنجی‌های زنده و نمایش 
نتیجه به‌صــورت گرافیکی را می‌دهــد و به معلم کمک 

می‌کند فضایي تعاملی و انگیزشی ایجاد کند.
مثال: در کلاس مطالعــات اجتماعــی، معلم با طرح 
پرسشــی دربارة شهروندی، پاســخ‌ها را در قالب ابر کلمه 
 Heritage,( دریافت كرد و به بحث کلاس رونق بخشــید

.)2010

كاهوت4 
نوعي بازی آموزشی مبتنی بر مسابقه که با ویژگی‌های 

جذاب خود بر مشارکت و انگیزة دانش‌آموزان می‌‌افزايد.
مثال: در کلاس علــوم نهم، معلم بــرای مرور درس 
اندام‌های بدن، مسابقه‌اي با كاهوت طراحی کرد و مشارکت 

.)McGee & Diaz, 2014( همة دانش‌آموزان را بالا برد

پدلت5  
تابلــوی ایده‌پــردازی برخطي کــه در آن دانش‌آموزان 
می‌توانند نظرها، تصویرها و پيوند‌های مرتبط را به اشتراک 

بگذارند.
مثال: در کلاس فارسی، معلم از پدلت برای جمع‌آوری 

برداشــت‌های دانش‌آموزان دربارة یک شعر استفاده کرد. 
این فضای تعاملی بر گسترش بحث و تفکر افزود.

وردوال6 
ابزار ساخت بازی‌هایي آموزشی نظیر جورچین و مسابقه، 

برای مرور و تثبیت مفاهیم.
مثال: در کلاس علــوم پایة چهارم، معلــم با وردوال 
بازی‌ای ســاخت که دانش‌آموزان با آن بازی‌ چرخة آب را 

بهتر فهمیدند.

فليپ7 
بســتري برای ارســال ویدئوهای کوتاه دانش‌آموزان و 

دریافت بازخورد از معلم و هم‌کلاسی‌ها.
مثال: در کلاس زبان نهم، دانش‌آموزان با فرســتادن 
ویدئوهایــی از خود، مهارت‌های گفتاری‌شــان را تقویت 

کردند.

صوت گوشي همراه )با ارسال از طریق 
پیام‌رسان‌ها(

ابــزاری ســاده که فقط با گوشــی هوشــمند می‌توان 
پاسخ‌های شفاهی دانش‌آموزان را دریافت و بررسی کرد.

مثال واقعیکاربرد در کلاسابزارشماره

معلم ریاضی پایة هفتم آزمون پایان درس زاویه‌ها را طراحی کردساخت آزمون و نظرسنجی‌های تعاملیگوگل فورمز1

نظرسنجی زنده و نمایش نتیجه منتيمتر2
به‌صورت گرافیکی

معلم مطالعات اجتماعی بحث دربارة شهروندی ر
ا با نظرسنجی زنده برگزار کرد

معلم علوم نهم بازی كاهوترا  برای مرور اندام‌های بدن برگزار کردبازی مسابقه‌ای برای مرور درس‌هاكاهوت3

تختة ایده‌پردازی برخطپدلت4
 برای اشتراک نظرها

معلم فارسی برداشت‌های دانش‌آموزان دربارة یک شعر را جمع کرد

معلم علوم چهارم بازی چرخة آب را ساختساخت بازی‌های آموزشیوردوال5

ضبط و ارسال ویدئوهای کوتاه فليپ6
توسط دانش‌آموزان

معلم زبان نهم برای تقویت مهارت گفتاری از فليپ استفاده کرد

صوت گوشی 7
همراه

معلم دینی فايل‌هاي صوتي نکته‌هاي مهم درس را با گوشي همراه از ضبط صوت کوتاه برای مرور درس
دانش‌آموزان گرفت

خودارزیابی 8
دیجیتال

دانش‌آموزان میزان تسلط خود را ارزیابی 
می‌کنند

دانش‌آموزان علوم سوم با جدول خودارزیابی برخط پیشرفتشان را مشخص 
کردند

رمزينه‌هاي 9
سريع‌پاسخ

اتصال منابع چندرسانه‌ای و تمرین‌های 
سطح‌بندی‌شده

معلم فیزیک دهم چند تمرین متفاوت را با رمزينه به دانش‌آموزان داد

فن سه جمله 10
دربارة درس

معلم مطالعات اجتماعی با این روش فهمید دانش‌آموزانبازخورد سریع دربارة یادگیری درس
 چه نکته‌هايی را یاد گرفته‌اند
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مثال: در درس دینی، معلم از دانش‌آموزان خواســت 
نکته‌هاي مهم درس را به‌صورت صوتی برايش بفرستند تا 

او فهم عمیق‌تر آنان را بسنجد.

خودارزیابی دیجیتال
ابزارهایی که به دانش‌آموز اجازه می‌دهند میزان یادگیری 

خود را ثبت و بازخورد فوری دریافت کنند.
مثال: در کلاس علوم ســوم، دانش‌آمــوزان با پرکردن 
جدول خودارزیابی برخط، میزان تسلطشان بر مباحث را 

.)Andrade & Cizek, 2010) مشخص کردند

رمزينة پاسخ‌سريع )برای دسترسی به 
تمرین‌های سطح‌بندی شده(

معلمان با اســتفاده از رمزينه‌هاي پاسخ‌سريع می‌توانند 
برای دانش‌آموزان پيوند‌هایي به تمرین‌های ســطح‌هاي 

گوناگون فراهم کنند.
مثــال: در کلاس فیزیــک دهم، معلم با ســه رمزينة 
متفاوت، تمرین‌هایي ساده، متوسط و پیشرفته ارائه داد تا 

هر دانش‌آموز متناسب با توانایی خود تمرین کند.

فن »سه جمله دربارة درس امروز«
روشي سنتی اما مؤثر که در فضای دیجیتال، با استفاده 
از برنامه‌‌هــا یــا برگه )فرم(‌هــای برخط قابل‌اجراســت. 
دانش‌آموزان دربارة نکته‌هاي مهم، ابهام‌ها و ســؤال‌هاي 

درس سه جمله می‌نویسند.
مثال: در کلاس مطالعات اجتماعی، این روش به معلم 
کمک کرد نقطة قوت و ضعــف یادگیری دانش‌آموزان را 
شناسایی و جلسه‌هاي بعدی را هدفمندتر برنامه‌ریزی کند.

جدول زيــر، ابزارهاي ديجيتال و كاربردهاي آن‌ها را در 
فرايند ارزشيابي تعاملي نمايش مي‌دهد:

نتیجه‌گیری
ارزشــیابی دیجیتــال در کلاس‌های تعاملــی، فراتر از 
سنجش صرف دانش، ابزار ارتقای کیفیت آموزش، افزایش 
مشــارکت و تقویت یادگیری خودتنظیمی دانش‌آموزان 
است. استفاده از ابزارهای متنوع و مناسب می‌تواند فرایند 
ارزشــیابی را جذاب، دقیق و عادلانه‌تــر کند. این ابزارها، 
به‌ویــژه در فضای دیجیتال، فرصــت حفظ کرامت فردی 
 دانش‌آموزان و تضمین عدالت آموزشی را فراهم می‌کنند
(Black & Wiliam, 1998; Williamson et al., 2020(.

معلمــان با به‌کارگیــری این ابزارهــا می‌توانند فضایی 
مشــارکتی و تعاملی ایجاد کنند کــه در آن دانش‌آموزان 

با انگیزه و احســاس مســئولیت بیشــتری به یادگیری 
می‌پردازند. همچنین، ترکیب روش‌های سنتی و دیجیتال 
در ارزشــیابی، به‌ویژه در مناطق کم‌برخوردار، می‌تواند در 
Car�  کاهش نابرابری‌های آموزشـ�ی نقش مهمی ایفا کند 

.)less, 2015)

پي‌نوشت‌ها
1.  Learning Analytics
2. Google Forms
3. Mentimeter
4. Kahoot
5. Padlet
6. Wordwall
7. Flip
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